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Rozmowa z M arkiem Skala
Tytuk Trening czyni mistrza

Karolina Wisniewska: Dlaczego firmy szkola swoich pracownikéw?

Marek Skata, wiasciciel firmy szkoleniowej Megalit: Firmy decyduja si¢ na szkoleniaz
dwdoch powodow. Po pierwsze, kiedy pojawia si¢ konkretny problem, np. pracownicy sa za
mato asertywni albo nie znaja skutecznych technik sprzedazy. Druga przyczynato tzw.
planowa sciezka kariery: szef zaktada, jakie umiejetnosci maja zdoby¢ pracownicy w danym
momencie Swojego rozwoju zawodowego. Innymi stowy, jest to takie , robienie kompletnego
pracownika’.

Jakie szkolenia ciesza si¢ najwigksza popularnoscig?

Jeszcze niedawno duza popularnoscia cieszyto si¢ zarzadzanie czasem i inteligencja
emocjonalna. Z powodu recesji w gospodarce, obecnie bardziej poszukiwane sa techniki
~twardsze” - wywieranie wptywu na ludzi i techniki negocjacyjne. Doborem tematéw
szkolen, podobnie jak i innymi naszymi wyborami, w pewnym stopniu kieruje tez moda.
Jednak podobnie jak w innych dziedzinach zycia, modzie szkoleniowe] mozna ulec dopiero
wtedy, kiedy ma si¢ nato pieniadze.

Ktéretematy s najbardziel odporne narecege?

Ponadczasowym tematem jest motywowanie pracownikéw, zwtaszcza motywowanie
pozaptacowe. Paradoksalnie, ale mimo recesji nie stabnie popyt na szkolenia dla szeféw. Bo
tak si¢ w Polsce utozyto, ze ngjwyzsze stanowiska w firmie piastuja zwykle inzynierowie,
ekonomisci, finansisci czy prawnicy, awigc ludzie, ktorych nikt nigdy nie uczyt rozmawiania
z pracownikami. A to jest konieczne, zeby dobrze kierowac firma.

Czego najtrudnig nauczyé?

Efektem dobrego szkolenia musi by¢ przekazanie ludziom pewnych umiejetnosci oraz
rozszerzenie ich horyzontow. Chodzi o to, zeby nie tylko nauczy¢ technik sprzedazy, ale aby
pracownicy uwierzyli, ze sa w stanie z nich korzysta¢. Zeby po zakonczeniu kursu nie méwili,
ze ,,owszem, nauczytem si¢ wielu ciekawych technik, ale nanic mi si¢ one nie przydadza, bo
teraz i tak nikt niczego nie kupuje”. To wiasnie zmiana przekonan jest ngjwigkszym
wyzwaniem dla prowadzacych szkolenia treneréw. Kazda technika, samaw sobie, jest
stosunkowo tatwa do nauczenia. Znacznie trudniej jest przekona¢ ludzi, ze dasi¢ i warto ja
zastosowa¢. Tak jak w powiedzeniu Lenina - mozna sita wprowadzi¢ konia do rzeki, ale nie
dasi¢ go zmusi¢, zeby pit.

Jak zwiekszy¢ efektywnosé szkolenia?

Z doswiadczenia wiem, ze bardzo pomaga, gdy jeszcze przed rozpoczeciem szkolenia
pracownik okresli, czego chce si¢ na nim nauczy¢. Pozniej wazne jest odnotowywanie
postepdw. Zas po zakonczeniu treningu proponuje wytyczenie sobie konkretnych celéw i
okreslenie czasu, w ktérym chcemy je osiagna¢. Taka deklaracje najlepiej uczyni¢ przy
swiadkach, bo dzigki temu, zgodnie z zasada konsekwencji wobec wiasnych publicznych
deklaracji, znacznie zwigkszaja Si¢ szanse na praktyczne wykorzystywanie wiedzy zdobytej
podczas szkolenia. Trzebatez pamigtac, ze zaden kurs nie zastapi szefa: nie pochwali, nie
zmotywuje pracownikéw, nie wyda im polecen. Jesli przyczyna ztej komunikacji wewnatrz
firmy jest niekomunikatywny dyrektor czy prezes, szkolenie pracownikéw nie pomoze.
Trzeba zmieni¢ styl kierowania. A czasem samego szefa.
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